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LA DOBLE IMPLANTACION DE 1S0O 14.001 Y EMAS EN
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS FAMILIARES: LA APUESTA
POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Presentacion

El HOTEL AUDAX se encuentra ubicado en Cala programa desarrollado por el Govern Balear
Galdana, en el municipio de Ferreries, en laisla  para la mejoray eficiencia energética.
Menorca. Inaugurado en 1972, actualmente —
2003- dispone de 244 habitaciones dotadas
de todos los servicios para satisfacer las
necesidades de los clientes y cuenta con una
plantilla de 90 trabajadores.

Después de cuatro afios y aprovechando el
programa ECOTUR*, decidieron asumir el
compromiso de la implantacion de un sistema
de gestion medioambiental, con el objetivo de
revisar los procesos habituales del Hotel para

La cadena RTM Hotels (actualmente formada lograr disminuir o eliminar el impacto ambiental
por dos hoteles considerados PYMEs) adquiri6 y asi contribuir a la preservacion y mejora del

el HOTEL AUDAX en noviembre de 1993, y medio natural, principal ventaja competitiva de
desde entonces, en un proceso continuo de la industria Hotelera en Menorca.

renovacion, esta realizando importantes
inversiones para situar el Hotel en unos altos
niveles de servicio e instalaciones.

Conscientes de la importancia creciente que
tiene el medio natural para el futuro de la
industria Hotelera de Menorca, RTM Hotels en
todas las mejoras que acomete tiene como
prioridad la variable medioambiental. Prueba
de ello es que en el afio 1994 particip6 en un

(*) Iniciativa del Govern Balear. Es un programa global de conjuncién de todo el sector turistico y el medio

ambiente de cara a los nuevos retos de futuro. Es una iniciativa surgida para facilitar la aplicacion de criterios
En este documento... medioambientales a todos los productos que son consumidos por los turistas. Facilita el disefio de
instrumentos y metodologias adecuados para la integracion de la totalidad del tejido turistico con el medio
ambiente. Establece un sistema de evaluacion y distincién medioambiental en consonancia con la normativa
europea en materia de medio ambiente y desarrollo sostenible.
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El Sistema de Gestion Medioambiental del HOTEL AUDAX

“...La sensibilizacion y
concienciacion ambiental ha
resultado ser un factor clave

para el éxito del proceso de
implantacién del Sistema de
Gestién Medioambiental...”

El Sistema de Gestion
Medioambiental del HOTEL
AUDAX ha sido disefiado e
implantado en su centro de
Menorca, cuyas actividades se
centran en ofrecer servicios a
turistas procedentes de todo
el mundo.

El sistema de gestion se ha
implantado siguiendo las
directrices establecidas en el
Decreto 81/97 del Gobierno
Balear, en la norma ISO
14.001y en el Reglamento
EMAS.

El Sistema de Gestion
Medioambiental se compone
de los siguientes documentos:

- Politica medioambiental de la
empresa.

- Programa medioambiental,
en el que se recogen las
actividades necesarias a
realizar para el cumplimiento
de objetivos y metas
medioambientales
establecidos.

- Documentacioén del Sistema
de Gestion Medioambiental,
que se compone de:

+ 16 procedimientos
ambientales que describen
el desarrollo de las
actividades que se llevan a
cabo.

+ 13 instrucciones técnicas
donde se describen con
detalle las actividades
indicadas en los
procedimientos
medioambientales.

+ La Auditoria Medioambiental
Interna que sirve como
herramienta para evaluar el
desarrollo y eficiencia del
Sistema de Gestion Medio-
ambiental implantado.

+ Un Plan de Emergencia
donde se describe la forma
de actuacién en condiciones
anormales de
funcionamiento.

+ Una Declaracién Medioam-
biental; documento publico

en el que se reflejan tanto
las actuaciones como los
logros ambientales
realizados por el centro.

La responsabilidad directa del
desarrollo del Sistema de
Gestion Medioambiental recae
en el Director del Hotel, en el
responsable de Gestion
Medioambiental y en los
responsables de los diferentes
departamentos que
constituyen el establecimiento.

La revision del Sistema se
realiza anualmente por el
Director del Hotel para evaluar
el desarrollo del programa
medioambiental y poder fijar
los nuevos objetivos y metas
medioambientales, asi como
los de formacion para el
siguiente afio.

La Politica Medioambiental del HOTEL AUDAX

El HOTEL AUDAX,
perteneciente al grupo RED
TURISTICA MENORQUINA (RTM
Hotels, S.A.), tiene una clara
voluntad de realizar sus
actividades de manera
respetuosa con el medio
ambiente, especialmente
porque se localiza en
Menorca, isla declarada
Reserva de la Biosfera por la
UNESCO.

Por esta razon el Hotel ha
incorporado la gestion
medioambiental a su gestion
general con el fin de contribuir
al desarrollo sostenible, en
base a un sistema que cumpla
con los requisitos del Decreto
81/97 de la Comunidad
Auténoma Balear, la norma
internacional UNE-EN-ISO
14001y el Reglamento CE

761/2001 (EMAS).

Uno de estos requisitos es la
edicion, publicacion y difusion
de una politica
medioambiental:

“...EI HOTEL AUDAX esta
firmemente comprometido en
el respeto a la naturaleza y en
las mejoras medioambien-
tales. Para ello hemos
establecido una nueva politica
de gestion con el objeto de
que nuestras actividades sean
cada vez més respetuosas con
el entorno. Concretamente nos
comprometemos a:

- El estricto cumplimiento de la
normativa medioambiental y
otros requisitos.

- Utilizar materiales y
procedimientos de trabajo que
afectes lo menos posible al

entorno.

- Optimizar la gestion y el
control de los residuos gene-
rados por el establecimiento.

- La reduccién del consumo'y
utilizacion de recursos
naturales.

- Establecer los programas de
formacion necesarios para
fomentar entre nuestro
personal una actitud de
respeto hacia el medio
ambiente.

- La mejora continua en el
comportamiento medioam-
biental del Hotel.

- Revisar regularmente
nuestros objetivos en materia
medioambiental para poder
alcanzar metas cada vez mas
exigentes.
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Problematica ambiental asociada a las actividades
desarrolladas en el HOTEL AUDAX

EI HOTEL AUDAX genera, en
sus actividades diarias,

residuos, emisiones y vertidos.

Los residuos producidos se
clasifican en:

a) Urbanos y asimilables a
urbanos, los cuales son
retirados por el servicio
municipal de recogida urbana.

b) Peligrosos, que son
clasificados, etiquetados y
posteriormente, gestionados
por gestores autorizados.

Es necesario hacer notar el
esfuerzo realizado por el
HOTEL AUDAX en la
minimizacion de envases
adquiridos, asi como en la
reutilizacion por las dos caras
del papel de oficina. Esta
préactica conlleva, ademas de
una mejora para el medio
ambiente, una reduccién de
costes importante.

Respecto a las emisiones,
éstas pueden ser:

a) Emisiones procedentes de
la combustion de
hidrocarburos (gasoleo C),

provenientes de las calderas y
las cocinas (propano).

b) Emisiones procedentes de
los compresores de la planta
enfriadora y de otras
maquinas industriales.

¢) Humos de cocina, cuyo

impacto podria resultar mas
importante bajo el punto de
vista del olor producido que
por su poder contaminante.

Otro tipo de emisiones que se
podria diferenciar son las
acusticas, producidas, por un
lado por los compresores de la
planta enfriadora de agua, y
por otro, por las actividades de
animacion realizadas en el Bar
“Don Pepe”, adjunto al Hotel.

En cualquier caso, cabe
sefialar que las emisiones
sonoras producidas en ambos
lugares no superan los limites
establecidos por la legislacion
correspondiente.

Los vertidos generados son,
basicamente, de naturaleza
acuosa teniendo como lugar
destino las fosas sépticas

(depdsito acumulador)
construidas a tal efecto, que
comunican con la red de
saneamiento municipal.

Finalmente, cabe sefialar un
factor importante generado
por el HOTEL AUDAX, que
deriva de los consumos de
agua, electricidad y
combustibles (gasoleo C,
propano).

Debido a que el Hotel no tiene
un completo control de la
gestion de los consumos de
agua, electricidad y gasoil, asi
como de los detergentes de la
lavanderia subcontratada para
el hotel, éstos se consideran
aspectos indirectos.

El HOTEL AUDAX mantiene un
completo control de la gestion
de unos 45 aspectos
ambientales. entre residuos,
vertidos, emisiones de
calderas y compresores,
ruidos, consumos energéticos,
consumo de aguay costes
ambientales.

ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES LLEVADAS A CABO PARA LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE EN EL HOTEL AUDAX

Instalacion de contenedores en zonas comunes y de personal para recogida selectiva de papel, vidrio, plasticos, aceite y pilas.

Reduccién de envases de compras en economato.

Andlisis de aguas residuales

Sustitucién de bajantes de aguas fecales

Sustitucion de filtros de carbono por acero inoxidable en campanas extractoras de la cocina.

Sustitucién de ldmparas convencionales por las de bajo consumo.

Colocacién de filtros reductores de caudal en bafos.

Control de la piscina en sustitucién del vaciado anual.
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Mejoras medioambientales consideradas por el HOTEL AUDAX para ser
realizadas durante el afio 2003

El sistema de gestion medioambiental basado en la norma I1SO 14001
establece como requisito fundamental el proceso de mejora.

Este proceso, implica el establecimiento de toda una serie de mejoras
en el sistema implantado, de tal manera que se obtenga
progresivamente una mayor eficiencia y se produzcan menos
impactos sobre el medio ambiente local y global.

A continuacion se presentan los principales compromisos,
establecidos como objetivos y metas, considerados por el HOTEL
AUDAX para el afio 2003.

OBJETIVOS DEL CENTRO METAS

Disminucion del consumo de agua en un 2,5% durante el periodo en
que el Hotel est4 abierto

Disminucién del consumo de agua — -
Disminucion del consumo de agua en un 2,5% durante el periodo en

que el Hotel esta cerrado
Disminucién del consumo de energia eléctrica en un 2,5%

Disminucion del consumo de energia
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eléctrica Disminucion del consumo de energia eléctrica en un 5% durante el

periodo en el que el Hotel esta cerrado.

Disminucion del consumo de gaso6leo de las calderas en un 10%
Disminucion del consumo de propano en un 3% en cocinas

Disminucién del consumo de combustible

lAnalitica de emisiones de calderas cada

o IAnalitica de emisiones de calderas cada afio

Sustitucion del gas refrigerante R-22 de
todos los equipos que lo utilicen, por otro
menos contaminante

Sustitucién del gas refrigerante R-22 de todos los equipos que lo
utilicen, por otro menos contaminante.

Reduccion de envases de compras Reduccion de envases de compras.

Disminucién del consumo de papel en un

Disminucion del consumo de papel en un 10%
10%

IAumentar la recogida selectiva de papel y carton en 500 kilos
IAumentar la recogida selectiva de cristal en 1000 kilos
IAumentar la recogida selectiva de envases ligeros en 500 kilos

[Aumentar el volumen de residuos
procedentes de la recogida selectiva

www.rtmhotels.com

Urbanizacion Serpentona, s/n
07750 Cala Galdana - Ferrereries (Menorca)

Teléfono: 971 154 646

Responsable de Calidad y Medio Ambiente: Guillem Sintes
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