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El proceso de implantacion de la
norma ISO 14.001 en AUTOS
ALAYOR, S.A.

El pilar fundamental del Sistema

de Gestion Medioambiental de
AUTOS ALAYOR, S.A.: la Politica
Medioambiental

La revision del Sistema de Gestion

Medioambiental como parte
fundamental para alcanzar la
mejora continua
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AUTOS ALAYOR, S.A.: EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL EN MENORCA, RESERVA DE LA BIOSFERA

Presentacion

La movilidad es un requisito previo
indispensable para el éxito en la sociedad
actual. Por medio de la innovacion continua se
puede, y se debe, disminuir la explotacién de
los recursos disponibles. OPEL en Europa
intenta afrontar esta labor compartida, que es
un verdadero reto para la sociedad en general,
haciendo de ella una de sus responsabilidades
reconocibles.

OPEL considera que la gestion corporativa
medioambiental es un importante instrumento
para salvaguardar el futuro de la compafiia. Se
manifiesta consciente de su responsabilidad
para la proteccién de la vida humana, la
naturalezay de todos los recursos naturales,
preocupandose por la reduccion o la
eliminacion total directamente en el punto de
origen por medio de un enfoque en el desarrollo
y global produccién de vehiculos a motor, desde
la concepcién del producto hasta la completa
vida util del vehiculo y su retirada.

Siguiendo la politica de OPEL, en el afio 2001,
AUTOS ALAYOR, S.A. inicid la implantacion de un
sistema de gestion ambiental de acuerdo con la
norma ISO 14.001. Un afio después obtuvo su

certificacion.

La empresa AUTOS ALAYOR, S.A. fue fundada
en el afio 1982 y actualmente —afio 2003—
cuenta con una plantilla de 22 trabajadores.
Todos ellos son conscientes de la importancia
de la conservacion del medio ambiente, sobre
todo en una isla como Menorca, reconocida por

“...El hecho de aplicar buenas
précticas ambientales antes de la
implantacién de la ISO 14001 ha
sido, sin duda alguna, una ventaja...”
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El proceso de implantacion de la norma ISO 14.001 en AUTOS

“...Como meta y objetivo
fundamental para el afio 2003
nos comprometemos a cumplir

con los requisitos de la ISO

14.001:1996 para poder

mejorar continuamente la
eficacia de nuestro sistema de
gestion medioambiental...”

ALAYOR, S.A.

El pilar béasico y fundamental
del sistema de gestion
medioambiental de la
empresa AUTOS ALAYOR, S.A.
es su Politica Medioambiental.
Dicha Politica pone de
manifiesto el compromiso
constante por parte de la
empresa en el cumplimiento
de la normativa ambiental que
le es aplicable y una actuacion
responsable respecto a los
recursos naturales y el medio
ambiente local y global.
Igualmente, la politica
medioambiental manifiesta el
compromiso por parte de la
empresa en seguir un modelo
de gestion ambiental basado
en el proceso de mejora
continua.

Una vez definidos los
principios y el compromiso

ambiental por parte de la
empresa, se realiz6 una
revision inicial, que permitio
identificar los aspectos que
posteriormente se evaluaron,
permitiendo, de esta manera,
determinar la importancia de
todos y cada uno de ellos.
Paralelamente, se propusieron
y establecieron las medidas
correctoras, mitigadoras y
protectoras de los impactos
ambientales mas significativos
producidos como consecuen-
cia del desarrollo de la
actividad de AUTOS ALAYOR,
SA.

Finalmente, se procedi6 a
preparar toda la documenta
cion del sistema de gestion
medioambiental, seguin queda
recogida en el apartado 4 de
la norma ISO 14.001:1996 -

"Requisitos del Sistema de
Gestion Medioambiental”. Esta
documentacion es necesaria
para definir las pautas de
comportamiento a seguir asf
como las responsabilidades de
cada una de las personas
involucradas en la gestion
medioambiental de la
empresa.

La principal finalidad del sis-
tema es alcanzar de manera
ordenada y sistematica la
mejora continua. Esta se
consigue manteniendo vivo el
sistema: por un lado
definiendo los planes de
auditorias internas y externas,
y por otro, analizan-do las
variaciones que pueden
introducir en el sistema fac-
tores como el cambio en los
procesos o las novedades

El pilar fundamental del Sistema de Gestion Medioambiental
de AUTOS ALAYOR, S.A.: la Politica Medioambiental

La Politica Medioambiental de
AUTOS ALAYOR, S.A. fue
establecida por la Gerencia
-maximo responsable de la
Gestién de Calidad y Medio
Ambiente- y tiene como
principal objeto garantizar el
cumplimiento de la legislacion
ambiental y mantener un
compromiso de mejora
continua de las buenas
practicas ambientales.

Con la finalidad de cumplir con
la Politica Medioambiental,
AUTOS ALAYOR, S.A. realiza el
proceso de venta y reparacion
de vehiculos cumpliendo con
los requisitos y la legislacion
vigente, con la normativa
propia del sector y de acuerdo
con la politica operacional
siguiente:

- Compromiso de manteni-
miento de un Sistema de
Gestion Medioambiental y de
mejora continua de los
resultados medioambientales.

- Politica de formacion del
personal para fomentar la
concienciacion y la responsabi-
lidad medioambiental entre
sus empleados.

- Disposicion de los procedi-
mientos de actuacién en caso
de situacion critica o accidente
que pueda tener consecuen-
cias medioambientales
negativas.

- Garantia del cumplimiento de
sus normas medioambientales
por parte de subcontratistas
que trabajen en sus
instalaciones.

- Empleo de las mejores y mas
limpias tecnologias disponi-
bles, de aplicacién econémica
y viable.

- Racionalizacién del consumo
de recursos naturales.

- Prevencién y minimizacion de
emisiones contaminantes,
como la produccion de resi-

duos, vibraciones, vertidos de
liquidos y emisiones atmos-
féricas.

- Establecimiento de unos
objetivos medioambientales y
revision periddica de la politica
medioambiental.

- Informacién a todos sus
clientes de las indicaciones
adecuadas sobre los aspectos
ambientales de sus servicios.

- Colaboracion con las
autoridades publicas e info.-
macion a la opinion publica de
las actividades que realiza.

Los objetivos especificos de
calidad y medio ambiente
forman parte de los objetivos
generales de AUTOS ALAYOR,
S.A., se definen cada afio y
estan detallados en planes o
programas concretos para su
consecucion, con definicion de
los responsables de los
mismos, plazos de ejecuciony
medios necesarios para
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La revision del Sistema de Gestion Medioambiental como
parte fundamental para alcanzar la mejora continua

AUTOS ALAYOR, S.A.
consciente de la importancia
de la mejora continua, aplica
los cinco principios rectores de
todo Sistema de Gestion
Medioambiental basado en la
norma ISO 14.001. Estos
principios se especifican a
continuacion:

Principio 1. Compromiso y
politica. AUTOS ALAYOR, S.A.
tiene definido un sistema que
garantiza el cumplimiento y el
compromiso de su Politica
Medioambiental.

Principio 2. Planificacion.
AUTOS ALAYOR, S.A. establece
un plan que le permite realizar
su Politica Medioambiental.

Principio 3. Puesta en practica.

Para una puesta en practica
eficaz, AUTOS ALAYOR, S.A.
tiene a punto los medios y los
mecanismos de apoyo
necesarios para llevar a cabo
su Politica Medioambiental,
asi como los objetivos y las

metas que se hayan fijado.

Principio 4. Medicion y
evaluacién. Con la finalidad de
mantener bien controlado el
sistema, asi como las posibles
incidencias ambientales que
pudieran producirse, AUTOS
ALAYOR, S.L. realiza
mediciones periddicas de los
aspectos ambientales mas
problematicos. Paralelamente,
mantiene un sistema de
vigilancia y evaluacién de su
comportamiento ambiental.

Principio 5. Revision y mejora.
Tras el andlisis exhaustivo del
comportamiento ambiental
durante el afo, en el cual se
realizan estudios de consumo
de recursos, emisiones,
generacion de residuos, etc.,
AUTOS ALAYOR, S.A. procede a
la revision y proposicion de
mejoras, fijandose como
objetivo principal y
fundamental, mejorar su
comportamiento

medioambiental general.

En AUTOS ALAYOR, S.A. las
revisiones del Sistema de
Gestion Medioambiental se
establecen atendiendo al
principio de que deben ser lo
suficientemente amplias como
para poder verificar todas y
cada una de las actividades
que desarrollan, asi como los
productos y servicios ofrecidos
desde un punto de vista
medioambiental.

El concepto de mejora
continua, tal y como se
conciben en AUTOS ALAYOR,
S.A, forma parte integrante
del sistema de gestion
medioambiental. Este hecho
es debido a que evallia
permanentemente su
comportamiento ambiental en
relacion a su Politica
Ambiental, a los Objetivos y
Metas propuestos, etc. e
intenta buscar siempre
oportunidades de mejora.

ACTUACIONES A DESARROLLAR DURANTE EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA
Identificacion de aquellos puntos en los que se puede mejorar el sistema de gestion

medioambiental.

Determinacion de las causas de no-conformidad o de fallo.

Establecimiento de planes o programas de prevencién y actuacion para subsarnar, mitigar y/o
corregir los fallos detectados del Sistema de Gestién Medioambiental.

Comprobacion de la eficacia y eficiencia de las medidas de correccién y prevencion.

Establecimiento de un sistema de documentacion para constatar las mejoras aportadas con
las modificaciones consideradas.

Establecer un sistema de medida de resultados en relacidn con los objetivos y metas
propuestos y recogidos en el Programa de Gestion Medioambiental.
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AUTOS ALAYOR, S. A.

C/ Bajoli, 84 (PO.1.MA)
07714 Mao (Menorca)

Teléfono: 971 356 377
Fax: 971 356 384

Responsable de Calidad y Medio Ambiente: Antoni Benejam
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