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Presentacion

RENAULT ESPANA COMERCIAL , S.A. (en
adelante como RECSA), es la filial comercial de
la casa RENAULT en Espafia y cuenta con 190
concesionarios y 900 agencias.

En el afio 1996, la organizacién general de
RECSA crea el proyecto Reciclaje-Medio
Ambiente bajo la responsabilidad de la
Direccion de Calidad y Servicios, con la finalidad
de conseguir la certificacion segin la norma
UNE-EN-ISO 14001 en todos sus concesionarios
en el afio 2002.

Para conseguir este objetivo actiia como
consultor el Instituto Renault y como operador
logistico medioambiental CAT Espafia, también
del grupo RENAULT.

ANTONIO FERRER LOPEZ, S.L. es una empresa
ubicada en Ibiza, concesionaria de la red
Renault de Baleares. En el afio 2003, la
empresa cuenta con 52 trabajadores
distribuidos en las diferentes secciones en las
que desarrolla la actividad: venta de vehiculos
turismos y comerciales nuevos de la marca
Renault, taller general de mecénicay
carroceria, venta de piezas de recambio y
accesorios, gestion de la financiacion y de los
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Servicios, etc.

Con la finalidad de adaptarse a las exigencias
establecidas por la marca RENAULT, la empresa
decidié poner en funcionamiento el sistema de
gestion ambiental, creando la figura de
responsable de medio ambiente y calidad.

“...La implantacién de la norma
UNE-EN-ISO ha reportado
beneficios importantes a la
empresa...”
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Buenas Practicas Ambientales en PYMES de Baleares

La politica ambiental de ANTONIO FERRER LOPEZ S.L.: un
compromiso a nivel de marca

ANTONIO FERRER LOPEZ, S.L.,
consciente de las
repercusiones que tienen sus
actividades en el medio
ambiente, ha implantado un
Sistema de Gestion
Medioambiental en base a los
requisitos de la norma UNE-
EN-ISO 14001 (1996)
“Sistemas de Gestion
Medioambiental.
Especificaciones y directrices
para su utilizaciéon”, como pilar
fundamental sobre el que se
sustenta la Politica Medioam-
biental.

Como parte integrante de su
politica empresarial, ANTONIO
FERRER LOPEZ, S.L. establece
la Politica Ambiental en la que
se definen los siguientes
principios de actuacion:

- Adhesion a la Politica
Medioambiental de la Red de
Concesionarios Renault.

- Adquisiciéon del compromiso
de cumplir la Legislacion, la
Reglamentacion Medioam-
biental aplicable y otros
requisitos que ANTONIO
FERRER LOPEZ S.L. suscriba.

- Se establecen Objetivos y
Metas Medioambientales, con
el fin de desarrollar el
concepto de Mejora Continua,
como principio fundamental
de actuacion.

- Formacion, sensibilizacion e
implicacion de sus empleados
en materia de Medio Ambiente
para que apliquen el Sistema
de Gestién Medioambiental
implantado en la Concesion.

- ANTONIO FERRER LOPEZ,
S.L. tiene en cuenta las
repercusiones
medioambientales en la toma
de decisiones, dando
preferencia a la prevencion y

minimizacién de los impactos
ambientales frente a las
acciones de correccion.

Dicha politica medioambiental
se encuentra a disposicion de
todas aquellas personas
interesadas y es apropiada a
la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de las
actividades , productos y
servicios de la organizacion.

La politica de ANTONIO
FERRER LOPEZ, S.L. se
encuentra perfectamente
documentada, implantada y
mantenida al dia. Tal y como
especifica la norma UNE-EN-
ISO 14001, la politica
ambiental incluye el
compromiso de mejora
continua del comportamiento
ambiental y de prevencion de
la contaminacion.

La legislacion ambiental: un aspecto clave para el éxito de la
implantacion de la 1SO 14001

Uno de los principales
compromisos que adquiere
una organizacion cuando
decide implantar un Sistema
de Gestion Medioambiental
segun la norma I1SO 14001 es
el de cumplir con la legislacion
medioambiental. Por este
motivo, es fundamental e
imprescindible que la empresa
conozca todas y cada una de
las obligaciones medioam-
bientales que le son de
aplicacion.

La Norma ISO 14001
establece en su clausula
4.3.2. “..la organizacion de
establecer y mantener un
procedimiento para identificar
y tener acceso a los requisitos
legales y a otros requisitos
suscritos por la organizacion,
que se apliquen a los aspectos
ambientales de sus

actividades, productos o
servicios...”. Por tanto, no se
trata Unicamente de conocer
la normativa aplicable en el
momento de realizar la
revision ambiental inicial o en
el momento de hacer la
auditoria previa a la
certificacion, sino de mantener
actualizados estos requisitos.

De igual manera la clausula
4.5.1. de la Norma ISO 14001,
establece que “...la
organizacion debe establecer y
mantener un procedimiento
para evaluar periédicamente
el cumplimiento de la
legislacion y reglamentos
ambientales pertinentes...”

ANTONIO FERRER LOPEZ, S.L.
para cumplir con dichas
clausulas recibe
cuatrimestralmente, a través
de un Servicio de Actualizacion

Legislativa en Derecho del
Medio Ambiente del Instituto
Renault, las nuevas
normativas que les son de
aplicacion. De igual manera, el
responsable de medio
ambiente mantiene contactos
periddicos con el
Ayuntamiento del municipio
para conocer si se han
aprobado nuevas normativas
ambientales.

Segun el responsable de
medio ambiente el
cumplimiento de la normativa
ambiental no fue muy
problemética aunque se
tuvieron que realizar toda una
serie de trdmites administra-
tivos que resultaron ser
complejos (permiso municipal
de vertido de efluentes
liquidos), tardando casi 3
afios en obtener la concesion.
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El proceso de implantacion de la norma UNE-EN-1SO 14.001:
aspectos asociados en ANTONIO FERRER LOPEZ, S.L.

A pesar de que la implantacion
de la ISO 14001 era un
requisito exigido por la marca
RENAULT, la direccion del
concesionario ANTONIO
FERRER LOPEZ, S.L. mostr6 un
constante apoyo y una
implicacion total en el Sistema
de Gestién Medioambiental.

Para ello se creo la figura de
Responsable de Medio
Ambiente y Calidad con el
apoyo técnico y material para
realizar sus funciones.

La implantacion de la ISO
14001 requeria una
modernizacion de cierta
maquinaria para facilitar la
gestion de determinados
residuos producidos en la zona
de taller. La direccion siempre
facilité el progreso en materia
medioambiental, invirtiendo
cantidades econémicas
importantes en la compra de
maquinaria especializada. En
este sentido se adquirié una

PRINCIPALES ACTUACIONES AMBIENTALES CONSIDERADAS EN EL SGMA

Afio 2001

prensa de filtros de aceite, una
compactadora de papel y
envases metalicos y una
trituradora de envases
metalicos.

Igualmente se crearon toda
una serie de infraestructuras
hasta el momento
inexistentes, las cuales se
destinan a almacenar
separadamente y segun la
legislacion nacional y regional
vigente, tanto los residuos no
peligrosos como los
peligrosos.

El proceso de implantacion
duré un periodo de 8 meses y
siempre con una implicacion
constante del personal en los
aspectos relacionados con la
gestion ambiental. De hecho, y
tal y como afirma el
responsable de medio
ambiente y calidad de la
empresa, dicha implantacion
no hubiera sido tan rapida sin
la colaboracion y el

entusiasmo mostrado por los
trabajadores.

“...La implantacién de la Norma
UNE-EN-ISO 14001 no hubiera
sido tan rapida y eficiente sin la
colaboracion y el entusiasmo
mostrado por los
trabajadores...”

La norma ISO 14001 se
empez6 a implantar en el afio
2000, y se recopil6 toda la
documentacion necesaria para
su implantacion. Tal y como
reconoce el responsable de
medio ambiente, los aspectos
que mas problematica llevaron
asociados fueron los
relacionados con aspectos
burocraticos (permiso de
vertidos de red de
saneamiento), la busqueda de
gestores autorizados de
residuos peligrosos y no
peligrosos, la busqueda de
mantenedores de equipos
relacionados con el desarrollo
de la actividad (mantenimiento
de quemadores de pintura).
No obstante, todos estos
inconvenientes fueron
superandose progresivamente
hasta quedar solventados
totalmente a dia de hoy.

Reduccién del Volumen de Residuos Peligrosos (Papel, Filtros de Aceite y Envases Metalicos)
Minimizar los riesgos de contaminacion por el almacenamiento de materias peligrosas
Reduccién del consumo de energia eléctrica
Prevencion de la contaminacion del suelo

Afio 2002

Reducir el volumen de emisiones a la atmésfera (COVs)
Reducir el volumen de consumo de combustible
Reducir el volumen de residuos peligrosos

Gestionar el volumen de residuos no peligrosos

Afio 2003

Reducir el consumo de folios en copias

Aumentar el volumen de residuos no peligrosos reciclados (papel y carton)

Aumentar el consumo de piezas cambio estandar
Reducir el consumo de energia eléctrica
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Costes asociados a la implantacion de la SO 14001 en el concesionario
ANTONIO FERRER LOPEZ, S.L. (RENAULT IBIZA)

Consultoria Recursos humanos
Implantacién y Formacién 10.800 Creacién de un nuevo puesto de trabajo
Consultoria 600
Compra de equipos y bienes materiales
Certificacion Compactadoras (x3) 8.400
AENOR 3.000 Construccion almacén de residuos 4.800
Mediciones Organismo Control Autorizado 1.200
Tiempo

8 meses desde el inicio de la implantacién hasta la
certificacion por parte de AENOR

Los principales beneficios de la implantacion de 1a1S0 14.001 en la
empresa ANTONIO FERRER LOPEZ, S.L.

Uno de los aspectos mas significativos en la implantacion de la norma UNE-EN-ISO 14001 en la empresa ANTONIO
FERRER LOPEZ, S.L. ha sido el relacionado con los beneficios obtenidos. Si bien los beneficios no son constatables de
manera directa en el concesionario Renault de Eivissa, si se han detectado mejorias relacionadas con la implantacion de
la norma de gestién ambiental. En el siguiente esquema se recogen los principales aspectos en los que se ha costatado
una mejoria con la implantacion de la norma I1SO 14001.

Mejora de la imagen de la empresa
Credibilidad ante los clientes
Se ofrece una imagen de empresa comprometida con el medio ambiente

Mejora de la imagen del producto

Aumento de la concienciacion ambiental en la empresa

Mayor concienciacion ambiental de los trabajadores

Interés por el respeto hacia el entorno

Proposicion de mejoras ambientales en los procesos y actividades desarrolladas en la empresa

Control y segregacion de residuos

Control de los residuos producidos
Mejora en el almacenamiento de residuos
Correcta eliminacion de los residuos

ANTONIO FERRER LOPEZ, S.L.

Avenida Sant Josep de Sa Talaia km 0,9
07800 Eivissa
Teléfono: 971 301 911 RENAULT

Responsable de Calidad y Medio Ambiente: Eugenio Senti Clapés
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